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The value of fundamental scientific research of foreign scientists on the problem of
development of non-formal education as lifelong learning and the development of
international cooperation in this sphere is underlined in the article. The relevance of scientific
discussion of this problem in native and foreign science been confirmed by the analysis of a
wide range of educational research.

The value of cross-sectoral approach in shaping of content foundations of
international cooperation the EU in informal education is underlined in the article. Therefore,
the interaction of education, youth and social policy is based on the presented study.

In the article the author describes the main content direction of the international
cooperation in the field of non-formal education of children and youth, defines the basic
forms of realization of content of this process.

The main forms of realization of substantial directions of international cooperation in
this field are systematized by the author of the article that based on the analysis of a wide
range of information sources.

The prospects for the further research in view of the development of the
implementation (content and form) and interconnection of each of the directions of
international cooperation EU non-formal education children and youth are defined.

Key words. European Union, non-formal education, non-formal education of children
and studying youth, a meaningful foundation / directions of international cooperation of the
EU in the field of NFE children and studying youth, socialization.
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CASE MANAGEMENT (ZARZADZANIE PRZYPADKIEM) JAKO SPOLECZNO-
INWESTYCYJNY ELEMENT SYSTEMU UStUG SPOLECZNYCH

Artykut jest poswiecony refleksjom teoretycznym dotyczqcym analizy metody case
management jako elementu w systemie ustug spotecznych. W oparciu o literature
przedmiotu i dokumenty strategiczne Unii Europejskiej i Polski podjeta zostata proba
wyodrebnienia kierunkdw zmian jakie majg nastepowac w wymiarze jakosci Zycia obywateli
panistw czfonkowskich UE. Szczegdlna koncentracja potozona zostata na ustugi aktywnej
integracji, ktorych celem jest reintegracja spoteczna, reintegracia zawodowa oraz
zapobieganie procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego. Metodqg
sprzyjajgcq osigganie wymienianych celdw moze by¢ case management w wymiarze
jednostkowym i instytucjonalnym. Zarzqdzanie przypadkiem to ustuga swiadczona w sposdb
zindywidualizowany. Tym sposobem jest dostosowany do potrzeb i mozliwosci beneficjenta
przy petnym jego zaangazowaniu. To zintegrowany system ustug skumulowany w sieci
zarzqdzany przez jednego case managera. Integrowanie réznych ustug i zarzqdzanie nimi
przez case managera pozwala na skuteczniejszq spoteczng i inwestycyjng odpowied? na
réznorodne i dfugotrwate potrzeby uzytkownikow.

Stowa kluczowe: ustugi spotfeczne, ustugi aktywnej integracji, case management,
reintegracja spoteczna, reintegracja zawodowa, ubdstwo, marginalizacja, wykluczenie
spoteczne.

Wstep. Komisja Europejska w dokumencie strategicznym EUROPA 2020
Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju
sprzyjajgcego wtgczeniu spotecznemu wymienia piec¢ gtownych celdw UE na rok
2020. Wyznaczajg one kierunek catemu procesowi zmian w Europie i
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wyznacznikow dziatan dla poszczegdlnych krajéw cztonkowskich. Dotyczg one
zatrudnienia, badan i innowacji, zmian klimatu i energii, edukacji oraz walki z
ubdstwem. Pokazujg kierunek, w ktérym powinnismy zmierza¢ drogg do
sukcesu. Taki jest cel strategii Europa 2020. Dla rozwazan szczegdlnie waznych
w tym artykule sg zatozenia dotyczgce zatrudnienia i wyzszego standardu zycia.
Strategia pokazuje, ze Europa moze sie rozwija¢ w sposob inteligentny i
zrownowazony, moze sprzyja¢ wigczeniu spotecznemu, umie szukaé i
znajdowac sposoby na tworzenie nowych miejsc pracy i okresla¢ kierunek
rozwoju naszych spofeczenstw. Przewodniczagcy Komisji Europejskiej José
Manuel Barroso pisze Warunkiem naszego powodzenia jest petne
zaangazowanie europejskich przywddcow i instytucji. Do realizacji nowej
strategii potrzebne sq skoordynowane dziatania w catej Europie, obejmujgce
rowniez partnerow spotfecznych i przedstawicieli spoteczeristwa obywatelskiego.
Tylko dzieki wspotpracy Unia moze przezwyciezy¢ kryzys i wyjs¢ z niego
wzmocniona. Dysponujemy nowymi narzedziami i mamy nowe ambicje.
Nadszedt czas, by je wspdlnie urzeczywistnic [1].

Europa 2020 to wizja spotecznej gospodarki rynkowej dla Europy XXI wieku.
Strategia Europa 2020 obejmuje trzy wzajemnie ze sobg powigzane priorytety:

—rozw@j inteligentny: rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowac;ji;

— rozwdj zréwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej
korzystajgcej z zasobdow, bardziej przyjaznej Srodowisku i bardziej
konkurencyjnej;

— rozw0dj sprzyjajgcy wigczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o
wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajgcej spojnos¢ spoteczng i terytorialna.

UE musi okresli¢, gdzie chce sie znalez¢ w roku 2020? W tym celu Komisja
proponuje wytyczenie kilku nadrzednych, wymiernych celéw UE:

— wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 20-64 lat powinien wynosi¢ 75%;

— liczbe 0sdb przedwczesnie koriczacych nauke szkolng nalezy ograniczyc
do 10%, a co najmniej 40% os6b z miodego pokolenia powinno zdobywacd
wyzsze wyksztatcenie;

— liczbe 0sdb zagrozonych ubéstwem nalezy zmniejszyé o 20 min [1].

Case management w systemie ustug spotecznych

Szczegdblnie wazng jedng z siedmiu przewodnich inicjatyw wymienianych
w strategii ,Europa 2020” jest wspotpraca panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej w zakresie walki z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Wobec
réoznorodnych wymiaréw ubdstwa i wykluczenia spotecznego konieczne staje
sie zintegrowane dziatanie UE i poszczegdlnych panstw cztonkowskich.
Rozwigzywanie kwestii ubdstwa dotyczy rozwoju cztowieka w ciggu catego
zycia. Niektore grupy ludnosci okazaty sie byc¢ szczegdlnie narazone na
zagrozenie ubostwem. Odnosi sie to przede wszystkim do dzieci, mtodziezy,
rodzin niepetnych, gospodarstw domowych z osobami zaleznymi, o0sob ze
srodowisk migranckich, niektérych mniejszosci etnicznych (np. Romdw), osob
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niepetnosprawnych. RoOwnie widoczne sq rodznice miedzy kobietami i
mezczyznami — kobiety zazwyczaj sq bardziej zagrozone niz mezczyzn [4).

Pewnych antidotum moze byé ochrona socjalna i dostep (sprawny) do
podstawowych ustug. Obecnie konieczna jest wieksza skutecznos¢, poprzez
konsolidacje ustug i ich lepsze swiadczenie, oraz mobilizacje wiekszej liczby
zaangazowanych o0sob i instrumentdow. Istotne jest rowniez to, aby polityka
zajeta sie dwoma kluczowymi wyzwaniami: zapobieganiem, ktore jest
najskuteczniejszym i najtrwalszym sposobem zwalczania ubdstwa i wykluczenia
spotecznego oraz wczesnq interwencjg, aby unikngc¢ sytuacji, w ktorej osoby,
ktore popadty w ubdstwo, pozostaly uzaleznione od nawet trudniejszej i
bardziej problematycznej sytuacji spoteczno-ekonomicznej [4].

W celu zapewnienia spdjnosci spotecznej i terytorialnej, tak aby korzysci
ptynace ze wzrostu gospodarczego i zatrudnienia byty szeroko dostepne, a
osoby ubogie i wykluczone spotecznie mogty zy¢ godnie i aktywnie uczestniczyc
w zyciu spoteczenstwa powstato szereg programow, jak na przyktad Program
na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia [8] czy Europejski program walki z
ubostwem[4]. Majg one na celu:

o zwiekszy¢ elastycznosé i bezpieczenstwo zatrudnienia na rynku pracy
(tzw. model flexicurity)

» dostosowac kwalifikacje pracownikéw do potrzeb rynku pracy obecnie
i w przysztosci

« poprawic jako$¢ miejsc pracy i warunki pracy.

Programy tego typu zmierzajg do tworzenia wiekszej iloSci miejsc pracy
(zapobieganie bezrobociu), aby gospodarka mogta sie rozwija¢ i pozostaé
konkurencyjna. Poczgwszy od 2012 r. liczba ludnosSci w wieku roboczym kurczy
sie. Aby nasze systemy pomocy spofecznej mogty pozostac stabilne, potrzeba
jest zwiekszy¢ liczbe oséb pracujacych.

Szczegdlng eksplozje odczuwamy w zakresie zapotrzebowania na ustugi
spoteczne. Ich beneficjentami sg czesto cate rodziny, mtodzi i starzy. Rozmiary
instytucji i organizacji w zakresie swiadczenia tych ustug rozrastajg sie a efekty
ich dziatan czesto mato sg widoczne i wyrazajg dezaprobate beneficjentéow dla
dziatan tych podmiotéw i niskie zadowolenie ze swiadczonych ustug.

Mozna zadac sobie pytanie i zastanawiac sie dlaczego zadowolenie klientéw
z ustug w zakresie opieki, pomocy, edukacji, zatrudnienia etc. jest tak niskie?

Przeciez fundusze europejskie w postaci na przyktad Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS) lub Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
(EFRR) zabezpieczajg mozliwosci realizacji szeregu projektéow odnoszacych sie do
realizacji ustug aktywnej integracji o charakterze: spotecznym, zawodowym,
edukacyjnym czy zdrowotnym [10].

Ustugi aktywnej integracji — ustugi, ktorych celem jest:
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a) odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w Zzyciu
spofecznosci lokalnej i petnienia rdl spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania
lub pobytu (reintegracja spoteczna) lub

b) odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego swiadczenia
pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa) lub

c) zapobieganie procesom ubostwa, marginalizacji i wykluczenia
spotecznego [10].

A moze btad lezy nie w tresci ustug, bo przeciez stusznie dotycza
reintegracji spotecznej, reintegracji zawodowej i zapobieganiu procesom
ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego, ale w formie ich
Swiadczenia. Moze konieczne staje sie zwrdcenie uwagi na zindywidualizowanie
ustug, dostosowanie do potrzeb i mozliwosci danej osoby.

Za jeden z najwazniejszych celdw polityki wigczenia spotecznego
uwazane jest uczestnictwo osob dotknietych ubdstwem - zarowno jako
narzedzie upodmiotowienia jednostki, jak i pod wzgledem mechanizmu
zarzadzania. | w tym wzgledzie pomocna w zintegrowanym modelu ustug
spotecznych moze sie wydawa¢ metoda zarzadzania indywidualnym
przypadkiem — case management (CM) przy petnym uczestnictwie beneficjenta.

Pojecie jak i metoda zarzadzania przypadkiem wywodzi sie z gruntu
amerykanskiego. Na terenie Europy szczegdlnie widoczna jest w Wielkiej
Brytanii i Niemczech. W tych drugich koncepcja case management znajduje sie
w wielu ustawach, dotyczacych zatrudnienia, pomocy mtodziezy, integracji
0s6b z niepetnosprawnoscig czy w doradztwie imigracyjnym. W 2005 roku case
management zostat tam znormalizowany i certyfikowany jako zawad [3].

To co jest wazne w koncepcji case management to koniecznosé
zaopatrzenia uzytkownika w kazdym przypadku w indywidualny plan pomocy.
W tym przypadku wszystkie ustugi, pochodzace z réinych zZrédet, a wiec
instytucji czy organizacji petnig role stuzebng wobec zindywidualizowanego
przypadku. W jednym miejscu, jeden prowadzacy, a jest nim case manager
diagnozuje sytuacje klienta, opracowuje razem z nim plan pomocy, nastepnie
nadzoruje zaplanowany w czasie plan dziatain. Sam nie dostarcza zadnej ustugi
ale korzysta z oferty innych profesjonalistdw i organizuje je, monitoruje i
ewaluuje. Do takich czynnosci wymagane jest odpowiednie przygotowanie
merytoryczne zarzgdzajgcego, uwzgledniajgce transparentnos¢ dziatan i
odpowiednie kompetencje w duchu etycznych zasad pomagania.

Wazna jest rola wspomaganego, ktorego traktujemy jako prawomocnego
cztonka spotecznosci. Juz na etapie ukfadania planu pomocy jego udziat jest
zasadniczy i podmiotowy. Pomimo, ze kieruje procesem pomocy zarzgdzajacy
menadzer to uzytkownik jest wspotodpowiedzialny za kazdy krok integracji. W
tym znaczeniu, ze jest on wdrazany (edukowany) do coraz wiekszej
samodzielnosci.
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Doswiadczenia niemieckie w zakresie wdrazania metody case management
pokazujg, ze w licznych obszarach dziatan jest ona skuteczna. Implementacja
zarzadzania przypadkiem na polski (i nie tylko) grunt jest mozliwa w zakresie
usprawniania dziatania systemu ustug spotecznych pod warunkiem, ze po pierwsze
ustawodawca usankcjonuje prawnie istnienie i waznos¢ case managera w
strukturze zawodow. Na chwile obecng namiastke takiego dziatania praktykujg na
przyktad pracownicy socjalni, ale jest to idea a nie sprawnie funkcjonujgca
organizacja z zakresu zarzadzania [2; 5-7]. Brak unormowan prawnych to brak
Swiadomosci, ze zarzadzanie takim procesem to profesjonalna strukturyzacja
przebiegu dziatania, zarzagdzanie obszarami oraz sieciami, zarzgdzanie ewaluacjg
przy okresleniu efektywnosci i wydajnosci oraz ocena za pomocg wymiernych
wskaznikéw. Zrozumienie tej idei to reorganizacja dziatajgcego systemu ustug w
kierunku wykorzystania metody case management jako istotnego spoteczno-
inwestycyjnego elementu zarzgdzania zmiang. Konczac te rozwazania stowami
Przewodniczagcego Komisji Europejskiej José Manuel Barroso -realizacji nowej
strategii potrzebne sq skoordynowane dziatania — moze warto uznaé¢ t3 nowa
strategig case management jako zindywidualizowany i zintegrowany system ustug
aktywnej integracji?

Whioski. Analiza dokumentow strategicznych Unii Europejskiej jak i
programow krajowych panstw cztonkowskich wyraznie wskazuje na waznos$é
zapisow, dotyczacych podnoszenia jakosci zycia obywateli. Szczegdlng role w tym
wzgledzie majg odgrywac programy dazace do reintegracji spotecznej, zawodowe;j
oraz zapobieganiu procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.
Pomocna i konieczna w tym wzgledzie staje sie reorganizacja systemu swiadczenia
ustug aktywnej integracji. Pewng alternatywga dla podnoszenia dobrostanu osob i
rodzin, szczegodlnie tych, ktérzy nie radzg sobie z wieloma problemami moze by¢
metoda case management. Istota jej sprowadza sie do zindywidualizowanego
podejscia do beneficjenta w zintegrowanym systemie ustug dostarczanych mu w
odpowiedniej ilosci, we witasciwym czasie i miejscu. Zarzadzanie przypadkiem
moze sie okazaé¢ ciekawg alternatywg i elementem spoteczno-inwestycyjnym
europejskiego zarzadzania dobrg zmiana.
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PE3IOME

MupoBcka M. Kelic-meHeaXMeHT  (BegeHWe  cayyad) Kak — COUMaAnbHO-
WHBECTULMOHHDIN 3/IEMEHT CUCTEMbI COLMANbHbIX YCAYT.

B cmamee paccmampusaromca meopemuyeckue OCHO8bl Memooa eedeHus cay4ae 8
Kayecmee 3s1eMeHma cucmembl CoOyuasbHbIX ycaye. Ha ocCHOB8aHUU aHA/U3G HOPMAMUBHbIX U
cmpameauyeckux OokymeHmax Esponelickoeco Corw3a u pecnybnauku [lonswu 6bina
MpednpuHAMAa nomnbIMKA PAcKpbliMb HANPasaeHuUe mex UsMeHeHUl, Komopble 00X HbI UMEeMb
MEecmo 8 U3MepeHUU Ka4ecmea MU3HU epax0aH 2ocyoapcme-yneHos EC. Ocoboe sHUMaHue
bbia10 yOeneHo ycayee aKMueHOU UHMe2payuu, Uesnbko Komopol A8/1Aemcsa CoyuanbHaa U
MPoheccUoHabHAA peuHme2payus a makxce npedomepawieHusa 6edHocmu, mapauHaau3ayuu
U COYuanbHO20 UCKYeHus. Memod «Kelic-MeHeOHMeHmMa» ¢ e20 UHOUsudyasibHbIM U
UHCMUMYYUOHAABHLIM — U3MepeHUaMU  moxem  bblmb  UCronb308aH  0na  bosnee
bnazonpusmHo20 ocgoeHus U docmuxceHus yeneli KaueHmom. Memoo «kelic-meHeOHMeHma»
faensemcs ycayeol, npedocmasnsemoli 8 UHOUsUOYyasbHOM rnopsadKe. Takum obpa3om, OH
adanmuposaH K nompebHOCMAM U 803MOXCHOCMAM Moay4amerns npu HerocpedcmeseHHOM e20
ydacmuu. 3mo UHME2PUPOBAHHAA CUCMEMA yCry2 KaueHmy 8 cemu rnod ynpassaeHuem
mMeHeoxcepa caydae. UHmMez2payus pasaudHeix ycaye u ynpasneHus umu MeHeomepom eedeHus
cnay4asa nosesosnsem 6onee 3hheKMuBHO peasnu3osames COUUAbHYIO U UHBECMUUUOHHYIO
nodoepxcKy pa3zHoobpasHbix U 00a120CPOYHbIX TompebHocmeli nonb3zosamerell.

Knrouesble cnoea: coyuanvHele ycayau, ycayau aKmueHol uHmezpayuu, sedeHue
cnyyasa, CouuanbHasA peuHmez2pauus, MnpogeccuoHanbHas peuHmeepayusa, 6edHocmes,
Map2UHAAU3ayuA, coyuaabHoe UCKAYeHue.
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AHOTALIA

MipoBcbka M. KEMC-meHeakMeHT (BeAeHHA BUNAAKY) AK COLianbHO-IHBECTULLMHMIA
€N1eMEeHT CUCTEMM COL,ialbHUX MOCAYT.

Y cmammi po3sansdaromeca meopemuyHi 3acadu memoody 8e0eHHS 8urnaoKy y aKkocmi
esnlemeHma cucmemu coyiasnbHUx nocaye. Ha nidcmasi aHanizy HOpMmamueHuX i cmpameziyHux
dokymeHmax €sponelicoko2o Coro3y ma pecnybniku Monswi 6yna 3pobnaeHa crnpoba po3kpumu
HanNpsamMoK mux 3MiH, AKIi Marome mamu micye y sumipi AKocmi ¥umms 2pomMadsH 0epicas-
uneHie EC. Ocobnusy ysazy byn0 npudineHo nocsay3i aKkmusHoi iHmezpauii, memoro AKoi €
coyianbHa ma npogeciliHa peiHmezpayis a maxkox 3anobieaHHA 6iOHOcMI, mapeiHanizauii i
coyianbHo20 BUKMYeHHA. Memod «Kelic-meHeOHMmeHmy» 3 (i020 iHOUBIOyanbHUM ma
iHcmumyyitiHum sumipamu moxe 6ymu uKopucmaHum 014 binbw CrpuAmMAUB020 OCBOEHHA
ma 0ocAzHeHHA uyinel. Memood «Kelic-MeHeOHMeHmMy» € [r0C/y20t0, WO HAOAEMbCA 8
iHOugidyanbHoMy MOpPAOKY. Takum 4YuHom, 8iH adanmosaHuli 0o nompeb i moxcausocmeli
00epxcysaya 3a be3nocepedHbo20 lio2o yyacmio. Lie iHmezposaHa cucmema nocnye KaieHmy 8
mepexci nio ynpasniHHAM meHeodxcepa eunadkKy. IHmezpauis pisHUX nocaye i ynpaesiHHA HUMu
meHedxcepom 8unadKy 003680s5€ binbw echeKmUBHO 3peanizysamu coyianbHy i iHeecmuyiliHy
niompumKy pisHOMaHIMHux i 00820cMpPoOKo8UX nompeb Kopucmysadis.

SUMMARY

Mirowska M. Case management as a social-investment element of the social services
system.

The article is devoted to the theoretical foundations of the method of case
management as an element in a social services system. Based on the analyses of the
legislation and strategic documents of the European Union and Poland there was made an
attempt to reveal the directions of the changes which take place in the dimension of the
quality of life of the people who are the citizens of EU Member States. The particular
attention is focused on the active integration services which are aimed at social and
vocational reintegration and preventing poverty, marginalization and social exclusion. Case
management with its individual and institutional dimensions can be used for more
favourable achieving goals. The method of case management is a service which is provided in
an individualized way. This way it is adapted to the needs and possibilities of the beneficiary
at his full commitment. This is an integrated services system which is accumulated in the
network and which is managed by one case manager. The integration of a variety of services
which are managed by the manager allows more effective social and investment support of
the various and long-term users’ needs.

The German experience implementation of the case management method shows that
it is effective in many areas. The introduction of the case management method on Polish soil
(and not only) in order to improve the system of social services is a possible subject to the
legitimization and introduction in the list of professions. The primary inclusion of this method
can already be seen at the level of practice of a social worker, but not at the level of the
actual functioning of the organizations. The lack of the necessary legal norms is, at present,
the lack of understanding of the fact that case management is a professional activity
involving the structuring of courses of actions, spheres of management and networks. The
understanding of this idea will cause a reorganization of the services of the operating system,
where the method of case management will be an important social investment element of
change management.

Key words: social services, active integration services, case management, social
reintegration, vocational reintegration, poverty, marginalization, social exclusion.
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